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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna N° 0011/2021 OFEP/2021-01754 correspondiente al examen sobre
“INFORME AUDITORIA OPERACIONAL AL PROCESO SUSTANTIVO DE PROVEER SERVICIOS DE
CONFORMIDAD DEL 70% DE LOS USUARIOS" de la Oficina Técnica para el Fortalecimiento de la
Empresa Publica (OFEP)., correspondiente a la Gestion a la 2020", ejecutado en cumplimiento y
Programa Operativo Anual (POA) 2021.

El objeto del examen comprende la informacion y documentacion relacionada a la planificacion
y ejecucion de la Accion de Corto Plazo de: “Proveer Servicios de Conformidad del 70% de los
Usuarios" que se hallan en los siguientes documentos:

Como resultado del examen realizado se identificaron las siguientes deficiencias de control interno,
habiéndose emitido las recomendaciones necesarias para subsanar las mismas.

3.1. Ausencia de Manual de Procesos Procedimientos Sustantivos.

3.2. Inadecuada Ejecucion para Presentacion y Desarrollo de Productos de
Generacion del Conocimiento.

3.3. Ausencia de Medios de Verificacion en el Indicador ACP.

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITOR

Del resultado obtenido se concluyo que el grado de eficacia del procedimiento de Procesos a
Proveer Servicios a Conformidad del 70% de los Usuarios., desarrollados por la Direccion de
Analisis de Gestion Empresarial Tecnoldgica — (DAGET), Direccion de Analisis Juridico (DAJ) y
la Unidad Administrativa Financiera (UAF), de la Oficina Técnica para el Fortalecimiento de la
Empresa Publica (OFEP) al 31 de diciembre de 2020; obtuvo un 94,50 % que segun los
parametros establecidos por la comision de Auditoria Interna los resultados obtenidos reflejan
procedimiento de Auditoria Operacional al Proceso Sustantivo de Proveer Servicios de
Conformidad del 70% de los Usuarios, en la gestion 2020 donde se considera Eficaz cuando el
resultado obtenido sea (mayor que o igual a > 80%) e Ineficaz cuando el resultado obtenido
sea (menor que o igual < al 80%), por tanto auditoria interna determiné que en el examen
Proceso a Proveer Servicios a Conformidad del 70% de los Usuarios, es eficaz a conformidad
del 94,50 % de los usuarios en la gestion 2020.

La Paz, diciembre 2021



